Zał. Nr 2 
do Regulaminu naboru i uczestnictwa mieszkańców Powiatu Bocheńskiego 
w Programie MRPiPS „Opieka wytchnieniowa” dla JST – edycja 2026.
SPECYFIKACJA WARUNKÓW PRZYJĘCIA OSOBY Z NIEPEŁNOSPRAWNOŚCIĄ DO CENTRUM OPIEKI TRIVITA ORAZ OPIS OFEROWANEGO WSPARCIA

[image: Logo Centrum Opieki TriVita przedstawiające stylizowane postacie w kolorach niebieskim, pomarańczowym i zielonym oraz napis „TriVita”.]
1. Miejsce realizacji usługi
Usługa opieki wytchnieniowej jest świadczona w Centrum Opieki TriVita, ul. Krakowska 73, 43-353 Porąbka.

Centrum Opieki TriVita jest całodobową placówką opiekuńczą dostosowaną do potrzeb osób z niepełnosprawnościami, zapewniającą opiekę, wsparcie oraz możliwość korzystania z zaplecza rehabilitacyjnego.

Placówka jest pozbawiona barier architektonicznych i dostosowana do potrzeb osób z różnymi rodzajami niepełnosprawności.
2. Warunki przyjęcia uczestnika
Przyjęcie osoby z niepełnosprawnością do Centrum Opieki TriVita następuje po zakwalifikowaniu jej do udziału w programie oraz dostarczeniu wymaganej dokumentacji.
Dokumenty wymagane do przyjęcia
Wniosek o przyjęcie do Centrum Opieki.
Zaświadczenie lekarskie potwierdzające stan zdrowia oraz brak przeciwwskazań do pobytu w placówce opieki całodobowej.
Informacje przekazywane przed rozpoczęciem pobytu
orzeczenie o niepełnosprawności
stosowane leki
dieta i alergie
indywidualne potrzeby opiekuńcze i zdrowotne
dane kontaktowe opiekuna lub członka rodziny
Na życzenie uczestnika lub opiekuna informacje mogą zostać przekazane w sposób dostosowany do indywidualnych potrzeb.
3. Opis oferowanego wsparcia
całodobowa opieka i wsparcie
pomoc w czynnościach dnia codziennego
zakwaterowanie w pokojach dostosowanych
całodzienne wyżywienie
wsparcie w przyjmowaniu leków
monitorowanie stanu zdrowia
korzystanie z zaplecza rehabilitacyjnego
bezpieczne warunki pobytu
poszanowanie godności i prywatności
kontakt z rodziną
wsparcie w komunikacji
4. Cel usługi
Celem usługi opieki wytchnieniowej jest zapewnienie profesjonalnej całodobowej opieki osobie z niepełnosprawnością oraz odciążenie jej opiekunów. Usługa realizowana jest z poszanowaniem zasad równego traktowania, dostępności oraz indywidualnego podejścia.
5. Dostępność usługi
Centrum Opieki TriVita zapewnia realizację usługi zgodnie z zasadami równego traktowania, dostępności oraz projektowania uniwersalnego. Organizacja pobytu oraz sposób komunikacji z uczestnikami są dostosowywane do indywidualnych potrzeb osób korzystających ze wsparcia. Dokumenty przekazywane uczestnikom przygotowywane są zgodnie z wymaganiami dostępności cyfrowej, a personel udziela pomocy w zapoznaniu się z ich treścią oraz zapewnia wsparcie komunikacyjne w zakresie zgłoszonych potrzeb.

Dokument opracowano na potrzeby realizacji usług opieki wytchnieniowej świadczonych przez Centrum Opieki TriVita.
Data opracowania: 1 lipca 2026 r.
Podpis osoby upoważnionej: ....................................





INFORMACJA DLA OPIEKUNÓW OSÓB Z NIEPEŁNOSPRAWNOŚCIĄ
o ofercie, zasadach i zakresie świadczonych usług opieki całodobowej w Centrum Opieki TriVita

1. Przedmiot usługi
Centrum Opieki TriVita z siedzibą w Porąbce świadczy krótkoterminowe usługi opieki całodobowej o charakterze wytchnieniowym, polegające na czasowym przejęciu obowiązków opiekuńczych wobec osoby z niepełnosprawnością w zastępstwie jej opiekunów faktycznych.
Celem usługi jest:
zapewnienie profesjonalnej, całodobowej opieki, 
zagwarantowanie bezpieczeństwa uczestnika, 
zabezpieczenie podstawowych potrzeb życiowych, 
utrzymanie możliwie najwyższego poziomu samodzielności uczestnika, 
odciążenie członków rodziny i opiekunów poprzez zapewnienie im możliwości odpoczynku, regeneracji sił lub załatwienia spraw osobistych. 
Usługa realizowana jest z poszanowaniem godności, prywatności, autonomii oraz indywidualnych potrzeb każdej osoby korzystającej ze wsparcia.
2. Zakres świadczonych usług
Podczas pobytu całodobowego Centrum Opieki TriVita zapewnia uczestnikom kompleksowe wsparcie obejmujące:
· całodobową opiekę sprawowaną przez wykwalifikowany personel, 
· monitorowanie stanu zdrowia oraz samopoczucia uczestnika, 
· pomoc w wykonywaniu czynności dnia codziennego, 
· pomoc podczas ubierania się, spożywania posiłków oraz przemieszczania się, 
· wsparcie w utrzymaniu higieny osobistej, 
· wsparcie w realizacji zaleceń dotyczących przyjmowania leków zgodnie z dokumentacją medyczną, 
· zakwaterowanie w pokojach dostosowanych do potrzeb osób z ograniczeniami funkcjonalnymi, 
· korzystanie z pomieszczeń wspólnych oraz infrastruktury placówki, 
· całodzienne wyżywienie obejmujące pięć posiłków z możliwością dostosowania diety do zaleceń lekarza lub indywidualnych potrzeb żywieniowych, 
· możliwość korzystania z zaplecza rehabilitacyjnego zgodnie z organizacją pracy placówki, 
· organizację aktywności wspierających utrzymanie sprawności psychofizycznej, 
· możliwość kontaktu z rodziną lub opiekunem podczas pobytu, 
· zapewnienie bezpieczeństwa przez 24 godziny na dobę. 
3. Warunki przyjęcia do placówki
Warunkiem przyjęcia do Centrum Opieki TriVita jest:
· zakwalifikowanie uczestnika do programu, 
· złożenie wniosku o przyjęcie, 
· dostarczenie aktualnego zaświadczenia lekarskiego potwierdzającego brak przeciwwskazań do pobytu, 
· przekazanie informacji dotyczących stanu zdrowia uczestnika, 
· przekazanie informacji o przyjmowanych lekach, 
· przekazanie informacji dotyczących alergii oraz stosowanej diety, 
· przekazanie informacji o indywidualnych potrzebach opiekuńczych, 
· wskazanie danych kontaktowych opiekuna lub osoby upoważnionej. 
Przed rozpoczęciem pobytu personel może skontaktować się z opiekunem w celu doprecyzowania informacji niezbędnych do właściwej organizacji opieki.
4. Zakres osób obejmowanych wsparciem
Usługa skierowana jest do osób z niepełnosprawnościami wymagających wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, które:
· wymagają pomocy w wykonywaniu podstawowych czynności życia codziennego, 
· wymagają czasowego zapewnienia całodobowej opieki, 
· nie wymagają leczenia szpitalnego, 
· mogą bezpiecznie przebywać w warunkach całodobowej placówki opiekuńczej. 
Każdy uczestnik traktowany jest indywidualnie z uwzględnieniem jego możliwości, potrzeb zdrowotnych oraz preferencji.
5. Charakter usługi
Usługa ma charakter czasowego wsparcia zastępczego.
Usługa skierowana jest do osób z niepełnosprawnościami wymagających wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, które:
· wymagają pomocy w wykonywaniu podstawowych czynności życia codziennego, 
· wymagają czasowego zapewnienia całodobowej opieki, 
· nie wymagają leczenia szpitalnego, 
· mogą bezpiecznie przebywać w warunkach całodobowej placówki opiekuńczej. 
Każdy uczestnik traktowany jest indywidualnie z uwzględnieniem jego możliwości, potrzeb zdrowotnych oraz preferencji.
6. Organizacja pobytu
Podczas pobytu uczestnik ma zapewnione:
· odpowiednie warunki mieszkaniowe, 
· wyżywienie zgodne z zaleceniami, 
· możliwość odpoczynku, 
· udział w aktywnościach organizowanych przez placówkę, 
· wsparcie personelu przez całą dobę. 
Personel dba o stworzenie atmosfery bezpieczeństwa, wzajemnego szacunku oraz komfortu psychicznego uczestników.
7. Prawa uczestnika
Osoba korzystająca z usługi ma prawo do:
· poszanowania godności i prywatności, 
· zachowania poufności informacji dotyczących jej stanu zdrowia, 
· uzyskiwania informacji dotyczących organizacji pobytu, 
· zgłaszania swoich potrzeb i oczekiwań, 
· równego traktowania, 
· bezpiecznych warunków pobytu, 
· kontaktu z rodziną lub opiekunem. 
8. Dostępność usługi
Centrum Opieki TriVita realizuje usługi zgodnie z zasadami:
· równego traktowania, 
· projektowania uniwersalnego, 
· dostępności dla osób ze szczególnymi potrzebami, 
· poszanowania praw osób z niepełnosprawnościami. 
Sposób organizacji pobytu oraz komunikacji z uczestnikami dostosowywany jest do indywidualnych potrzeb wynikających z rodzaju niepełnosprawności.
Dokumenty przekazywane uczestnikom oraz ich opiekunom przygotowywane są zgodnie z zasadami dostępności cyfrowej. W przypadku zgłoszenia takiej potrzeby personel udziela pomocy w zapoznaniu się z ich treścią oraz wyjaśnia wszystkie kwestie związane z organizacją pobytu.

Dokument opracowano na potrzeby realizacji usług opieki wytchnieniowej świadczonych przez Centrum Opieki TriVita.
Data opracowania: 1 lipca 2026 r.
Podpis osoby upoważnionej: .................................... 
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